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Гендерные и социальные особенности в выражении положительных эмоций в речи публичных и непубличных людей
Как в жизни, так и в речи нет ничего труднее, как видеть, что уместно.
Цицерон Марк Туллий 

Введение 

Огромную роль в жизни каждого человека играют эмоции, которые  составляют особую‚ очень важную сторону внутреннего мира человека. Каждый из нас  в любой момент жизни  находится в определенном эмоциональном состоянии‚ переживает те или иные чувства. Эмоциональные проявления человека очень разнообразны: радость‚ горе‚ страх‚ гнев‚ удивление‚ грусть‚ тревога‚ восхищение‚ презрение и  т. д.
 Мир эмоциональных переживаний пронизывает все стороны жизни: отношения с окружающими людьми‚ деятельность‚ общение и познание. Чувства и эмоции не осознаются человеком сами по себе, а  причины их проявления продолжают оставаться для многих загадкой.

 Язык призван выражать не только мысли, но и чувства, так как именно взаимодействие сфер рационального и эмоционального в сознании и мышлении позволяет человеку эмоционально переживать то, что язык отражает. Это переживание проявляется в эмоциональном отношении языковой личности к предмету речи.1 Таким образом, эмоции, а точнее их выражение в языке, занимают одно из ведущих мест в сфере интересов современной лингвистики.

Научный интерес к сфере эмоций возник у ученых давно. Вначале эмоции были объектом изучения отдельных наук: философии, психологии, лингвистики, но затем стали образовываться междисциплинарные объединения, в результате чего эмоции стали совместно изучаться лингвистами, специалистами по кибернетике, математиками и биологами.

Лингвистика эмоций (эмотиология) сформировалась на стыке психологии и языкознания и вошла в сферу научных интересов многих выдающихся лингвистов (И.В. Арнольд, Э.С. Азнаурова, В.И. Шаховский), которые сумели определить это приоритетное направление в развитии науки второй половины XX века. В языке эмоции выражаются различными средствами: графическими, фонетическими, лексическими, словообразовательными, морфологическими, синтаксическими.2

В то же время следует отметить, что интерес к проблеме эмоций в лингвистике не угасает: возрастает число публикаций, защищаются десятки и сотни диссертаций по этой теме. 

В данной работе в качестве предмета исследований будут выступать группы слов со значением позитивных эмоций.
Цели нашей работы состоят в том, чтобы определить средства выражения положительных эмоций в различных социальных и гендерных  группах; проанализировать языковые средства и способы их выражения в соответствии с принадлежностью людей к статусу публичного и непубличного человека; охарактеризовать особенности речевой манеры людей разных групп исследования и сравнить результаты.
1Выготский Л.С. Мышление и речь. / Л.С. Выготский // Монография из сборника: Выготский Л.С. Психология развития человека. - М.: Смысл; Эксмо, 2005.
2Крылова М.Н. Способы выражения эмоций в социальных сетях/Филология и литературоведение. 2016. № 1 
При решении поставленных задач нами были использованы следующие методики:
· анализ имеющейся литературы по проблеме;
· проведение социологического опроса;
· сравнение и анализ полученных данных;
· составление таблиц и диаграмм.
Объектом исследования выступают слова и выражения, выявленные в результате опроса наших респондентов,  и подобные средства из материалов СМИ.

В соответствии с обозначенными целями и задачами была сформулирована следующая гипотеза: средства выражения положительных эмоций зависят от социальных и гендерных принадлежностей; значительное влияние на выражение эмоций оказывает статус публичности человека.

Актуальность избранной темы определяется необходимостью более углублённого изучения категории эмотивности в практическом аспекте, а также тем, что данная проблема недостаточно изучена, а в последнее время появились новые формы выражения эмоций. 

Практическая ценность исследования определяется возможностью использования содержащих в нём результатов на уроках по культуре речи, а также в оценке речевой характеристики окружающих нас людей. 

Научная новизна работы состоит в том, что проводится сравнительный анализ средств выражения положительных эмоций в различных аспектах (гендерный, социальный, публичный статус).
Глава 1
Эмоции как объект исследования в прошлом и настоящем

На современном этапе развития психологической науки проблема изучения эмоций продолжает сохранять свою актуальность, несмотря на достаточно глубокие исследования, которые уже имеются. Это обусловлено, прежде всего, ролью эмоций, их влиянием на человеческое поведение. Проблема эмоций выступала предметом изучения на протяжении длительного времени.

Платон рассматривал эмоции как один из трех существенных элементов человеческой души наряду с разумом и телесными влечениями. Аристотель рассуждал о базовых биологических тенденциях в эмоциональном опыте и, анализируя отношения между представлениями и эмоциями, предвосхитил современные идеи. Эмоциональный опыт и аффективные состояния интересовали не только древних философов, они вызывают интерес и у современных ученых. За последнее время накоплено большое количество фактов, систематизировано множество наблюдений об эмоциях, приобретён некоторый опыт их экспериментального исследования. 

 В XVIII и XIX вв. не было единой точки зрения на эмоции. Первая систематически разработанная трактовка эмоциональных явлений принадлежит интроспективной психологии, основоположником которой является Вильгельм Вундт. Он же является представителем сенсуалистических теорий, которые связывают эмоции с простейшими психическими процессами и ощущениями. 

Большинство теорий, посвящённых эмоциям, были направлены на раскрытие сущности эмоций через понимание механизмов их возникновений и исследователи приходили к тому, что эмоции тесным образом взаимосвязаны с деятельностью нервной системы и другими психическими функциями.

Следует разграничивать эмоциональность, связанную с психологической характеристикой субъекта, состоянием его эмоциональной сферы, и эмотивность – свойство языковых средств, употребляемых для выражения эмоций в речевом акте и способных произвести эмоциональный эффект на слушателя или читателя. Широкий диапазон эмоций и чувств изучается филологами и лингвистами с позиции языковых средств, используемых для выражения эмоций, чувств и эмоциональной оценки говорящего и воздействия ими на эмоциональную сферу читателя или слушателя.

Прежде чем изучать язык эмоций, необходимо понять, что представляют собой эмоции. 
Язык является средством общения, познания и воздействия, а также средством самовыражения. Проблема функций языка, как указывает Н. А. Слюсарева, вызывает особый интерес в связи с расширением сферы изучения языка в действии, особенностей разговорной речи, функциональных стилей, а также лингвистики текста2. Эмоциональность выражается на всех уровнях языка словообразовательными, синтаксическими, лексическими средствами, включая фразеологию. На словообразовательном уровне важное значение имеет понятие производности. Огромным потенциалом обладает лексика и фразеология разговорного стиля. Чувства и эмоции практически невозможно выразить с помощью только одного языкового средства. Обычно эмоциональность в речи выражается совокупностью языковых средств разных уровней. 

2Слюсарева Н.А. Теория Ф. де Соссюра в свете современной лингвистики. М.: Наука, 1975

В толковом словаре живого великорусского языка Владимира Ивановича Даля нет лексического значения слова «эмоции». Это очевидно, так как данное слово французского происхождения и в то время интерес к эмоциональной сфере человека был невелик. Семантика слова «эмоция» в словаре Ожегова С.И. определяется следующим образом: «Душевное переживание, чувство». В современном словаре иностранных слов под редакцией Гришиной Е.А. даётся такое толкование слова: «психическое переживание, душевное волнение (гнев, страх, радость и т.д.), возникшее у человека или животного в результате воздействия на него внешних и внутренних раздражителей»1.
        Главная функция эмоций состоит в том, что благодаря эмоциям мы лучше понимаем друг друга, можем, не пользуясь речью, судить о состояниях друг друга. Наглядным является тот факт, что люди, принадлежащие к разным культурам, способны безошибочно воспринимать и оценивать выражения человеческого лица, определять по нему такие эмоциональные состояния, как радость, одобрение, любовь, страх, удивление и т. д.
Глава 2 
Социальные особенности в выражении эмоций непубличных людей
В связи с обозначенной проблемой исследования рассмотрим социальный аспект в выражении эмоций непубличных людей. В данном случае нас интересует, как возрастные особенности (школьники, родители, бабушки-дедушки) влияют на выражение эмоций.
В нашей работе мы ввели понятие «публичный» и «непубличный» человек. Публичные люди -это люди, которые известны обществу. О них пишут в средствах массовой информации, их показывают по телевидению. Они могут быть известны по публикациям в средствах массовой печати. К ним можно отнести известных артистов, спортсменов, руководителей предприятий, государственных и общественных деятелей.  Под определением  «непубличный» человек мы  понимаем обычного, простого человека, в нашем случае это школьники, родители,  бабушки и дедушки.
 Лексика ‒ самый живой слой языка, самая изменчивая его подсистема. Социальные изменения, связанные с изменениями в структуре общества, привели к определенному расшатыванию традиционных литературных норм. Это находит отражение не только в увеличении количества речевых ошибок, но и в существенном изменении словарного состава языка. Молодое поколение активно развивает современную русскую лексику с помощью заимствованных в другом языке слов и выражений. Здесь есть противоречие: с одной стороны – увеличивается словарный запас родной речи, с другой – утрачивается ее красота, уникальность и самобытность.

Нами был проведён социологический опрос на предмет выявления интересующих нас вопросов. Среди наших респондентов были разные возрастные группы (это школьники 13-14 лет (8 класс); 15-16 лет (9 класс); 18-19 лет (11 класс), а также взрослая аудитория (родители учащихся и их бабушки и дедушки).

Исследуемым группам был задан вопрос: «Как вы выражаете свои эмоции (словами, междометиями, жестами, мимикой и т. д.)». Данный вопрос касался способов выражения эмоций. Предполагалось, что отвечающие могут выбрать несколько вариантов ответов.
1Гришина, Е.А. Современный словарь иностранных слов. - М: «Русский язык».-2001. - с.715

Были получены следующие результаты в разных возрастных группах:
	Возрастные 
группы
	Способы выражения эмоций

	
	Вербальные средства

	Вербальные,
Невербальные
	Невербальные средства
	Другими средствами
(в т.ч. графическими)

	
	словами
	междометиями
	жестами, мимикой
	

	13 -14 лет
	7
	4
	5
	Смайлики,
цифры

	15 - 16 лет
	16
	8
	2
	

	18 - 19 лет
	14
	5
	2
	

	35 - 60 лет
	45
	4
	5
	Пословицы,
строчки из стихотворений

	65 - 80 лет
	36
	5
	8
	

	
	118чел.(71%)
	26чел.(22,4%)
	22чел.(13,2%)
	



При анализе ответов было выяснено, что среди 166 человек, опрошенных нами:
· 118 (71%) выражают свои эмоции вербально;
· 26 (22,4%) выражают свои эмоции с помощью междометий;
· 22 (13,2%) выражают свои эмоции невербально.
Среди других средств были названы графические способы (смайлики), цифры, а также цитирование известных пословиц и строчек из стихотворений. 

Таким образом распределились ответы на вопрос по использованию графических знаков — смайликов в разных возрастных группах. 
	Возрастной 
состав
	Используете ли вы смайлики при выражении эмоций?

	
	Да
	Нет
	Иногда

	13-14 лет
	11
	2
	3

	15-16 лет
	16
	3
	7

	18-19 лет
	12
	4
	5

	35- 55 лет
	21
	17
	16

	65 - 80 лет
	2
	43
	3



Подводя итог по данному исследованию, можем сделать вывод о том, что приоритетным при выражении эмоций является вербальный способ, причём во всех возрастных группах среди непубличных людей. Однако группы подростков и молодёжная среда отдают предпочтение и графическому обозначению эмоций

В. В. Виноградов писал, что «слово является одновременно и знаком мысли говорящего, и всех прочих психических переживаний, входящих в задачу и намерение сообщения». Не только теоретически, но и практически «каждое слово при известных обстоятельствах может стать носителем эмоционального заряда».1
Заметим, что группу вербальных средств выражения эмоций составляют
· книжная лексика
· молодёжный жаргон
· ненормативная лексика

Книжная лексика представлена такими частями речи, как наречия, глаголы, категория состояния (предикативы), имена существительные.

Большую группу слов представляют собой слова, относящиеся к молодёжному сленгу. В Интернет-словаре молодёжного сленга2 мы нашли некоторые слова, представленные в таблице.
	Слово
	Часть речи
	Значение
	Пример текста
	синоним

	Зашибись 
	Глагол
Наречие
Междометие 
	1оценка ситуации как доставляющей хорошее настроение
2очень хорошо
3выражение осторга или,наоборот, удивления.
	У меня всё зашибись!
Зашибись было нам вместе!
Зашибись! И что теперь делать будешь?
	Супер, круто, клёво
Круто
Ничего себе, ну, вы, блин, даёте;
Ух-ты

	Прикольно
	наречие
	1смешно, с юмором;
2интересно, любопытно;
3отлично, хорошо.
	Прикольно ты танцуешь!
	клёво, классно, круто. 

	Офигенно
	наречие
	очень хорошо, превосходно
	Хочу жить офигенно; Офигенно крутая и офигенно прикольная флешь-игрушка;
Спасибо за офигенно проведенный вечер!
Всё будет офигенно; Непременно всё будет офигенно.
	классно, клево, суперски, готично, кошерно. 

	Найс
	прилагательное
	1красивый, хороший, прекрасный, симпатичный.
2Уточнение: Например: Тащишь такой раунд 1 в 5 и когда ты выйграешь тебе кричат найс найс.
	Ооо, этот парень просто найс! 
Мне нравится эта фотография. Найс! Эмо герлз найс!   Помирился с подругой, короче всё найс.
	От англ. nice — хороший, приятный, милый

	Ништяк
	наречие и предикатив
	1всё хорошо, всё в порядке, оценка ситуации как очень хорошей.
2лакомство, всякая всячина, чаще всего съедобная, но не основная еда.
	1)  — Как дела? — Ништяк! • Доехал нормально, всё ништяк. • А, все будет ништяк Ништяк... вокруг всё кайфово! • В жизни, Вася, будет все ништяк!
(2) Пошли с группой в поход и нет, чтобы взять с собой еды какой посолидней, набрали ништяков разных, чуть с голоду не умерли. 
	класс, супер. 

	Топ 
	сущ., м.р  
	1Крутое, Что-то очень красивое или прикольное.
2Уточнение: В играх на подобии ЛОЛ, Доты - верхняя часть карты.
	Я выложила в вк топ фотку.
	Классные. 



По мнению подростковой и молодёжной аудитории, слова такого лексикона «более точно выражают чувства, переживания, концентрируют в одном слове несколько значений, это считается модным, чувствуешь себя своим в компании» и т.д.

В нашей работе мы не касаемся анализа выражения эмоций невербальными средствами и ненормативной лексикой.

Отметим, что выражать эмоции можно не только при помощи слов, но и словосочетаний (клевый чувак, отличная штучка), а также предложений (ты прям чел. Жизнь прекрасна! I love you. Я тя лю.)

Когда в речи не хватает слов для выражения чувств, то русские люди пользуются частицами или междометиями. Междометие — особый разряд слов, служащих для выражения эмоций и волеизъявлений говорящего, не называя их. Они выражают удивление, восторг, боль и в грамматике междометие рассматривается как неизменяемая часть речи, которая позволяет непосредственно выражать наши чувства: радость, печаль, удивление, сожаление, страх, гнев, возмущение, презрение, отвращение и др. 
Как отмечают грамматисты, междометия - класс уникальных слов, природа которых двойственна и до сих пор до конца не изучена. С одной стороны, междометия находятся как бы "вне грамматики". Они не изменяются по падежам, в предложении они могут не соотноситься с другими словами грамматически. С другой стороны, в смысловом отношении они могут быть эквивалентами не только слов, но и целых предложений. 
1 Виноградов В.В. Основные вопросы синтаксиса предложения. -М. -1975. -С. 389
2 1http://teenslang.su

Междометия также могут служить в качестве коллективных (относящихся к любому из говорящих) знаков эмоционального выражения душевного состояния. Это значит, что выражаемое междометием значение опирается на ситуацию и зависит от нее. В зависимости от ситуации междометие в речи выступает как отрицательная или положительная реакция на вербальную или невербальную информацию.

В освещении лингвистами сущности междометий и их места в системе языка можно обозначить три основных положения, которые сводятся к следующим:

а) междометие является словом и частью речи, имеет многообразные функции в речи (М.В. Ломоносов, А.А. Шахматов, В.В. Виноградов)

б) междометия не признаются частью речи, отождествляются с инстинктивными звуками и рефлекторными выкриками (А.И. Греч, Д.Н. Овсянико-Куликовский, В. Гумбольд)

в) междометия стоят за пределами логического языка, представляя собой  особый аффективный язык(А.А. Потебня, Ш. Балли и др.)

В соответствии с этим мы относим междометия к способу выражения эмоций вербального/невербального характера.

Контекст позволяет не только установить объект эмоционального отношения, но и довольно точно определить наименование эмоции, которая стоит за междометием. 
Чаще всего при помощи междометий наши респонденты выражают радость и восхищение. Выделяются следующие междометия: о, ах, боже мой, ой, ха, хи-хи, э, эх, ура в речи опрашиваемых. 


При ответе на вопрос: «Какие слова и выражения вы чаще всего используете при выражении положительных эмоций» большинство опрашиваемых отметили следующие слова, представленные в таблице:
	Возрастной состав
	Какие слова и выражения вы чаще всего используете при выражении положительных эмоций?

	13-14 лет
	Прикольно, топ, молорик, классно, круть, норм, ок, офигеть, зашибись

	15-16 лет
	Нормас, отлично, omg, рили, супер, ништяк, класс, ок, крассава

	18-19 лет
	Четко, потрясно, ого, отлично, прикольно, шикарно, потешно

	35-55 лет
	Замечательно, прекрасно, хорошо, великолепно, ошеломительно, здорово, молодчина, так держать, 

	60-80 лет
	Восхитительно, умничка, хорошо, здорово, солнышко, золотце мое, молодец, вот и славно, радость-то какая, недурно


Для сравнения лексического состава выражения различных положительных эмоций респондентам было предложено подобрать слова, при помощи которых они выражают:
· радость
· одобрение
· похвалу
· уважение
· симпатию
· любовь
· доброе расположение духа

Были получены следующие результаты:
	Возрастной состав
	Выражение радости

	13-14 лет
	Обалдеть, офигенно, вау, о Боже, ничего себе, круть, классно

	15-16 лет
	Ништяк, найс, круто, супер, класс, здорово, бинго, ничего себе

	18-19 лет
	Клёво, зашибись, шикарно, ништяк, вау, ого, ура, невероятно, потрясно

	35-55 лет
	Супер,  отлично, замечательно, вот это да, великолепно, круто, я в шоке

	60-80 лет
	Здорово, какая приятная неожиданность, ура, отлично, фантастика 


	Возрастной состав
	Одобрение

	13-14 лет
	Прикольно, супер, круть, норм, прекрасно, идеально, здорово, ни че так

	15-16 лет
	Классно, действительно, пойдёт, нормуль, хорошо, ок, нормас, спс, ды

	18-19 лет
	Норм, очень клёво получилось, это же отлично, забавно, красиво, ок

	35-55 лет
	Круто, отлично, хорошо, неплохо, прекрасно, нормально, замечательно

	60-80 лет
	Молодец, хорошо, я рада за тебя, умничка, всё получится, вот и славно


	Возрастной состав
	Похвала

	13-14 лет
	Крассава, молорик, круть, красавчик

	15-16 лет
	А ты хорош, крутяк, крассава, молодец, 

	18-19 лет
	Четко, супер-пупер, ну ты вообще, клёвый, найс, лучший

	35-55 лет
	Возьми с полки пирожок, молодец, умница, молодчина, так держать

	60-80 лет
	Ай-ай какой молодец, золотко, первоклассно, рыбанька моя


	Возрастной состав
	Уважение

	13-14 лет
	Топ, респект, хорош, классный чел

	15-16 лет
	Круто, уважуха, really, еее, 

	18-19 лет
	Классный чувак, respect

	35-55 лет
	Я верю в тебя

	60-80 лет
	Я тебя уважаю


	Возрастной состав
	Симпатия

	13-14 лет
	Ты мне нравки, симпотный

	15-16 лет
	Симпатяга, няшка

	18-19 лет
	Классненько

	35-55 лет
	Ты мне нравишься

	60-80 лет
	Ты мне нравишься


	Возрастной состав
	Любовь

	13-14 лет
	Обожаю, I love you,  I      you

	15-16 лет
	Я тя лю

	18-19 лет
	Я тебя 

	35-55 лет
	Я тебя люблю

	60-80 лет
	Я тебя люблю


	Возрастной состав
	Доброе расположение духа

	13-14 лет
	Кайф, просто космос. 

	15-16 лет
	Ништяк, офигенно

	18-19 лет
	Отлично, круто

	35-55 лет
	Всё хорошо

	60-80 лет
	Так и должно было быть; это всё очень хорошо; я знал, что всё получится.



Система словообразования любого языка состоит из способов словообразования, которые имеют соответствующие словообразовательные средства, присущие данному языку. Продуктивным способом образования новых моделей является суффиксация. Отсюда и преобладание наречий «классно, офигенно, клёво»

Таким образом, при сравнении в возрастных различиях выражения положительных эмоций, выбранных нами (радость, уважение, симпатия и т.д.), группы 13-14 лет и 15-16 лет имеют одинаковый набор слов, взрослая же аудитория избранно подходит к этому определению, использую в основном слова книжного стиля. Отметим, что подростки и молодёжь стремятся к мобильности, поэтому заметно использование слов в сокращённых написаниях. Например, СПС (спасибо), Норм (нормально), я тя лю (я тебя люблю), чел (человек). Заметен приток иноязычных слов с семантикой положительных эмоций, особенно превалируют англицизмы, которые адаптируются в языке (I love you, respect, really, ok).
Глава 3 
Гендерные особенности в выражении эмоций непубличных людей

В последние десятилетия в лингвистике интенсивно развиваются новые направления исследований, опирающиеся на антропоцентрический подход к изучению языковых явлений. Особое место в таких лингвистических направлениях занимают гендерные исследования. 

Гендерная лингвистика занимается рассмотрением выражения пола в языке, изучает вопросы репрезентации мужчин и женщин в акте коммуникации, определяет языковые механизмы функционирования гендерных отношений и способствует пониманию сущности явлений, которые происходят в языке и обществе. Согласно А.В. Вандышевой, гендерная лингвистика и гендерные отношения в языковом пространстве являются одним из наиболее перспективных направлений. В центре внимания этой дисциплины находятся культурные и социальные факторы, определяющие поведение индивидов в связи с принадлежностью к тому или иному полу, стереотипные представления о мужских и женских качествах.1
1Вандышева А.В. Гендерно ориентированная лексика в языковой картине мира: -Ростов-на-Дону. Изд-во РГУ, 2007- 180с.


Половая дифференциация является одним из универсальных явлений, которые, так или иначе, рассматривают и изучают все науки о человеке. Она пронизывает все сферы человеческого знания и культуры.

По мнению Т.Г. Поповой, термин гендер подчеркивает не столько природную, сколько социокультурную причину меж-половых различий. Гендерная система как таковая отражает ассиметричные оценки и ожидания, адресуемые членам социума в зависимости от их пола. Необходимо отметить, что гендерные различия естественным образом проявляются в речевом поведении человека.1 

Если до недавнего времени считалось, что половая дифференциация не имеет прямого отношения к языку, и в лингвистике ей не уделялось большого внимания, то появившиеся в последнее время работы создали богатую основу для построения теоретической модели мужского и женского поведения, хотя многие вопросы все еще остаются спорными и требуют дополнительных исследований.

Практически в каждом обществе женщина и мужчина склоны использовать язык по-разному, в некоторых даже различают женские и мужские варианты речи. Как правило, эмоционально-оценочное содержание таких высказываний передается сложной комбинацией выразительных средств язык всех уровень. 

На лексическом уровне многими лингвистами было отмечено, что мужчины больше женщин восприимчивы к новым фактам в языке, они употребляют больше неологизмов, а так же слов с терминологической и профессиональной лексики.1

Нами предпринята попытка рассмотреть средства выражения положительных эмоций с точки зрения гендерных принадлежностей респондентов. 

Предпочтения в словах и выражениях распределились следующим образом:
	Возрастной 
состав
	Слова и предложения, используемые при выражении положительных эмоций

	
	мужской пол
	женский пол

	13-14 лет
	Нормас, крассава, ништяк, зашибись, ок, прикол, спс, молорик, крутяк
	Нормуль, красавчик, офигенно, класс, супер, молодец, ок, прикольно, спс, зашибись

	15-16 лет
	Крассава, сойдёт, ништяк, респект, окей, круто, спс, а ты хорош, ды, крутяк, ничего себе, nice
	Молодец, класс, супер, норм, хорошо, отлично, вау, великолепно, спс, omg really

	18-19 лет
	Чётко, крассава, норм, офигенно, потешно, забавно, найс, ок, GG, лол, кек, окей, здорово, шикарно
	Очень клёво, ок, молодец, хорошо, супер-пупер, обалденно, потрясно, классно, Ой, ну вообще, ура, зашибись

	35-55 лет
	Ок, молодец, отлично, интересно, ништяк, хорошо, неплохо, здорово, я рад, ну и хорошо
	Хорошо, нормально, молодец, замечательно, супер, великолепно

	60-80 лет
	Здорово, молодцы, отлично, потрясающе, класс, так держать,
	Очень хорошо, очень здорово, умничка, просто отлично, замечательно же, радость-то какая, прекрасно, ура, золотце мое, солнышко, рыбанька моя, какая приятная неожиданность, я рада за тебя, 


1  Попова Т.Г. К вопросу о гендерных исследованиях // Человек говорящий и пишущий: Материалы международной конференции (14-16 февраля 2008 г.). Вып. 2, 2008. М.

Женская речь включает в себя большую концентрацию эмоционально оценочной лексики, а мужская оценочная лексика чаще стилистически нейтральна. 

На наш взгляд, в подростковой и молодёжной среде и девушки и юноши имеют почти одинаковый набор слов при выражении положительных эмоций. Можно назвать следующие повторяющиеся слова в словарном запасе респондентов по гендерному признаку: круто, офигенно, класс(классно), ок, спс, зашибись. Но мы можем добавить, что с точки зрения словообразования мужская часть респондентов шире использует словообразовательные возможности языка. Например: крутяк, ништяк, крассава. 

На основании вышеизложенного мы можем сделать промежуточный вывод, о том, что на способы выражения положительных эмоций влияет гендерная принадлежность респондентов, причём в нашем случае мужская аудитория эмоциональнее выражена.
Глава 4
Социальные особенности в выражении эмоций непубличных людей с точки зрения образовательного уровня

Касаясь вопроса возрастных различий по отношению к теме исследования, мы рассматривали и соотношение социальных групп ( школьники, их родители, а также бабушки и дедушки). Обратимся к опросу наших респондентов с точки зрения их образовательного уровня на примере взрослой аудитории непубличных людей.
Результаты представлены в таблице:
	Количество участников
85
	Респонденты с высшим образованием
29 
	Респонденты со средне — специальным образованием
17
	Респонденты со средним образованием
39

	Слова и выражения, используемые при выражении положительных эмоций
	Молодец, умница, молодчина, замечательно, отлично, оригинально, я рад, всё хорошо, ок, мне приятно с тобой общаться
	Умница, молодец, хорошо, ура, прекрасно, отлично, супер, классно, здорово, замечательно, о, как ты мне нравишься, ок, повезло, ты моё солнце
	Молодчина, хорошо, отлично,  умница, офигенно, ок, прикольно, ну ты даёшь, классно, здорово, супер


Можно заметить, что респонденты с разным уровнем образования используют в своей речи одинаковые слова типа «молодец, отлично, ок, хорошо». Однако респонденты, получившие только среднее образование, допускают в своей речи слова молодёжного жаргона (офигенно, прикольно)

Таким образом, очевидна зависимость средств выражения эмоций от образовательного уровня лиц, принимавших участие в опросе.
Глава 5
Особенности выражения положительных эмоций в речи публичных людей

Социальные сети в последнее десятилетие стали излюбленным местом общения россиян любого возраста и обоих полов, в том числе публичные люди пишут комментарии по поводу каких-то событий, происходящих в публичном пространстве, так и в их личной жизни. 
Крылова М.Н., кандидат филологических наук, специалист в области интернет-коммуникации отмечает: «Эмоциональная, экспрессивная функция – важнейшая функция языка, тесно связанная с его коммуникативной функцией. Общаясь вообще и в социальных сетях, в частности, люди стремятся выразить свои эмоции. Эмоции, чувства – важнейшая составляющая существования человека, а их выражение – одна из целей общения». 1
При поиске материала на обозначенную проблему, мы заметили одну информацию, касающуюся выражения эмоций у первого космонавта страны –Юрия Алексеевича Гагарина. Корреспондент «Русского репортёра» Михаил Рогожкин пишет: «Гагарин был космонавтом и политиком одновременно. Он от души сиял — и сияла вся страна, а за ней и весь мир. В России — тогда в СССР — Гагарин стал первым и до сих пор не превзойденным эталоном современного политика. В большинстве стран, которые он посетил, он собирал не меньшие толпы, чем самый популярный кандидат в президенты, и вызывал еще больший энтузиазм.
Конечно, перед этим он побывал в космосе, но ведь и обещать он ровным счетом никому ничего не мог. Люди шли его встречать совершенно бескорыстно. Они не воспринимали его как какую-то диковину, иначе просто глазели бы, а не выражали восторг, уважение и любовь. Гагарин привлекал тем, что был открытым и мужественным человеком — настолько, что не боялся жить для других и не боялся это показать. И отсюда сама невольно рождалась его знаменитая улыбка»2.
Таким образом, главные качества реального политика - это открытость и доброжелательность, способность дарить людям радость. 
Мы просмотрели страницы ВКонтакте известных политиков и выяснили речевые  особенности в выражении эмоций. На наш взгляд, политики более сдержанные люди, интеллигентные, следящие за своей речью.

	Публичные люди
	Средства выражения эмоций

	Астахов Павел Алексеевич (Российский адвокат)
	Дорогие Друзья / Всем хороших выходных! / Спасибо нашим неравнодушным сотрудникам!

	Васильев Владимир Абдуалиевич (Депутат Госдумы)
	Приятная встреча с лидером страны!

	Грызлов Борис Вячеславович 

(Экс-председатель Госдумы)
	Сердечно поздравляю с днем рождения / Ваш профессиональный путь ярок и насыщен. 

	Дворкович Аркадий Владимирович (Вице-премьер)
	Пусть добрые чудеса ждут нас совсем скоро / Хороший день! / С праздником! Урааааа!!!! / Мечта детства)

	Жириновский Владимир Вольфович (Депутат Госдумы) - 
	С наступающим новым годом! Всех благ! / Улыбнитесь) Желаю всем вам хорошего настроения! / Спасибо всем, кто отдал свой голос за меня! 

	Собянин Сергей Семенович                    (Мэр Москвы)
	Дорогие друзья, желаю вам счастья в наступающем году! /  Спасибо за отличную работу! / Приятного субботнего вечера, москвичи!


Таким образом, речь публичных людей (политических деятелей)    «работает» на создание определенного имиджа политика, отличается литературным языком, связанным с открытостью и ориентацией на общее благо.  
1 Крылова М.Н. Способы выражения эмоций в социальных сетях // Филология и литературоведение. 2016. № 1
2 Рогожкин М. /Русский репортёр/ 2014, №9 
Совсем иные средства выражения эмоций мы отметили в речи публичных людей (представителей творческих профессий: певцы, ведущие, актеры). В поле нашего внимания попали Макс Корж, Тимати, Егор Крид, Ольга Бузова, Ксения Бородина и другие.
	Публичные люди
	Средства выражения эмоций

	Юлия Пушман
	Я просто обожаю фотосессии на улице)

	Ольга Бузова
	Можно залипнуть на это видео:)) /  А шубки и ботфорты - мечта всех девушек!)) 

	Ксения Бородина
	Который год, я без платья на Нг, а в спортивках)))

	Гарик Харламов 
	Это прекрасно )))) / Голова кипит уже короче ))) 

	Алексей Воробьёв  
	Как же я люблю всё это :)))))

	Егор Крид
	Happy #Halloween ;))) / Уже понял, что все супер хиты пишутся за 30 минут;))


Из приведённых примеров  можем отметить, что представители творческих профессий эмоциональны, стремятся эффектнее «подать» себя, не боятся нарушить речевые нормы. 
Среди 30 просмотренных нами страниц известных и популярных людей мы отметили, что 63% - используют графическое выражение эмоций, 37% - не используют.
Сравнивая результаты полученных исследований, мы пришли к выводу, что речь публичных людей (представителей творческих профессий) и непубличных людей молодёжной среды  резко не отличается своими особенностями. Это и молодёжный сленг, и  разговорная лексика, и иноязычные слова и элементы, и междометия.
	Публичные люди (молодёжная среда)
	Непубличные  люди (молодёжная среда)

	мужчины
	женщины
	мужчина
	женщины

	Крейзи, кайфово, чумовой, бомбезно, ништяк
	Просто космос, окей, найс, респект
	Крутяк, ни че так, прикол, офигеть, ого, зашибись, крассава
	Круто, весело, прикольно, офигенно, вау, ух ты, красавчик


Вывод 
Подводя итоги проведённого исследования и обобщая основные результаты работы, мы можем сформулировать следующие выводы:
· В последние годы возрос интерес к проблеме эмоций как сфере психического развития человека, а также к эмотивному направлению в лингвистике;
· Приоритетным при выражении эмоций является вербальный способ во всех возрастных и гендерных группах;
· Наряду с вербальным способом выражения эмоций молодёжная среда (публичные и непубличные люди) использует графическое обозначение эмоций (смайлики); 
· Книжная лексика характерна для возрастной аудитории (родители , бабушки- дедушки) и публичных людей, занимающихся политической деятельностью.
· Для  молодёжной среды (как публичные, так и непубличные люди)  характерны слова молодёжного жаргона, англицизмы и слова в сокращённых записях (аббревиатура), характерные для сетевого общения;
· На способы выражения положительных эмоций влияет гендерная принадлежность респондентов, причём в нашем случае мужская аудитория эмоциональнее и позитивнее относится к жизни.
· Очевидна зависимость средств выражения эмоций от образовательного уровня лиц, принимавших участие в опросе.
Заключение

В рамках данной работы рассматривались вопросы влияния  социальной и гендерной принадлежности на средства выражения положительных эмоций в речи публичных и непубличных людей. Работа не претендует на освещение всей полноты проблемы, но отдельные выводы заслуживают внимание.
Таким образом, выдвинутая нами гипотеза нашла своё частичное подтверждение, с отдельными уточнениями и оговорками.
Значение работы состоит в следующем:
1. Ознакомление с результатами работы помогут преподавателям в курсе изучения культуры речи.
2. Исследования будут интересны учащимся, интересующимся лингвистикой, а также тем, кто следит за своей речью и заботится о своём языковом имидже.
Исследования по данной проблематике могут найти продолжение. Объектом исследования на предмет зависимости возраста, социальной и гендерной принадлежности на средства выражения эмоций может быть речь телеведущих разных разговорных передач и шоу.
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